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1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

A Szent Atanaz Gorogkatolikus Hittudomanyi Féiskola (a tovabbiakban: Féiskola) szandéka,
hogy a fenntarté altal a Kildetésnyilatkozatban megfogalmazott iranyokat kovetve mindségi
képzést folytasson. Ehhez figyelembe veszi mind a magyarorszagi mind az eurdpai felsGoktatasi
elvarasokat.

Ennek érdekében mindségbiztositasi rendszerét folyamatosan feliilvizsgalja és a szervezeti- és
muikodési valtozasokhoz igazitja. Teszi mindezt annak érdekében, hogy az a minéségi oktatas,
valamint a katolikus hit és erkolesnek valé megfelelést és a gorogkatolikus lelktlet megvaldsulasat
szolgalja.

A Féiskola minéségbiztositasi rendszerét az eurdpai fels6oktatasban alkalmazott rendszerekre
épitve, de az intézményi sajatossagokat figyelembe véve alakitja ki, amelyet a jelen

Minéségbiztositasi Szabalyzatban rogzit.

2. MINOSEGPOLITIKA

A Féiskola a Kiildetésnyilatkozataban kozvetitett értékrendre alapozva és a hossza tava
célokra tekintettel, az aktualis jogi, tarsadalmi elvarasokat és lehet6ségeket folmérve alakitja
képzési strukturajat, szervezeti mikodését.

A helyzetfelmérést, a stratégia alakitdsat, az egyes mindségfejlesztési lépések tervezését a
mindségbiztositasi rendszere segiti. Mindségbiztositasi rendszerét a belsé igényekhez és a kiilsé
elvarasokhoz (vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések, MAB elvarasok, nemzetkézi elvarasok)
igazitja.

A mindségpolitikai célok megvaldsitasa ugy lehetséges, ha az intézményben foglalkoztatottak
ismerik a féiskola értékrendjét, a hosszu és rovidtavu célokat és azokat szem el6tt tartva felelGsen
végzik munkajukat. A féiskola vezetése ezért az intézmény Kildetésnyilatkozatat a helyben
szokasos modon:

a) nyilvanossagra hozza,

b) a féiskola oktatdi, dolgozoi és hallgatéi felé minden féorumon kézvetiti az intézmény-

tejlesztés {6 iranyait,

©) azintézmény az oktatdk, dolgozok és hallgatok visszajelzéseire épitve tervezi mikodését,

d) alakitja minéségfejlesztési stratégiajat.

A Féiskola értékrendje a keresztény vilagnézeten alapul. Ez azt jelenti, hogy Krisztus személyes
példajaban, a Szentirasban, a szent hagyomanyban, az Egyhaz tanitdsaban rogzitett Orok
értékeken nyugszik. A Féiskolan a mindséget a szakmai kompetenciakon tal a spiritualis, emberi
tényez6k figyelembe vételével mérjiik. Fontosnak tartjuk, hogy a Féiskola alkalmazottai

munkdjukban elkételezettek, személytikben hiteles keresztények legyenek.



3. ALTALANOS RENDELKEZESEK

3.1. A Szabalyzat hatalya

3.11. § (1) A Szabalyzat hatalya kiterjed a Fdiskola valamennyi szervezeti egységére, a
foglalkoztatas formdjatél (munkaviszony, diszponalt, megbizasi jogviszony) fiiggetlentl
valamennyi oktatéra, kutatéra, nem oktatd statuszban foglalkoztatott dolgozokra és valamennyi
az SzMSz hatalya ala tartozo hallgatora.

(2) A Szabalyzat hatalya kiterjed a Féiskola teljes mukodésére, vagyis valamennyi szervezeti
egység mikodése, tovabba valamennyi képzésén folytatott oktatasi és az ehhez kapcsolodo
oktatasszervezési tevékenység mérésére, értékelésére, illetve a folyamatok fejlesztésének tervezési
és ellendrzési eljarasaira.

(3) A Szabalyzatot a Mindségbiztositasi Bizottsag (a tovabbiakban: Bizottsag) a rektor utasitasa
szerint, de legalabb két évente feliilvizsgalja. Ezen kivil sziikséges a Szabalyzat feltlvizsgalata, ha
az oktatas-kutatas, az infrastruktura fejlesztése, a képzés, vagy a kiilsé kapcsolatok szerkezeti,

tartalmi valtozasa ezt indokolja.

3.2. A Szabalyzat célja
3.2.1. § A Szabalyzat célja, hogy a mindségfejlesztési feladatok rendszerezetten és attekinthet6en

megismerhet6ek legyenek.

3.3. A kiils6 és belsd szabalyozasi kérnyezet

3.3.1. § A f6iskola mindségbiztositasi rendszere két pillérre épiil:

A. Kiilsé kovetelménvek:

a) az ENQA (Eurépai Mindségbiztositasi Szervezet) altal megfogalmazott és az eurdpai
fels6oktatasért felel6s miniszterek altal elfogadott alapelveket: Az Eurdpai Fels6oktatasi Térség
mindségbiztositasanak standardjai és iranyelvei (Standards and Guidelines for Quality Assurance
in the European Higher Education Area) (a tovabbiakban: ESG 2015),

b) a vonatkozé allami jogszabalyok, els6sorban a felsGoktatast szabalyozo torvény és végrehajtasi
utasitasai,

c) MAB akkreditacios kévetelmények,

d) a Magyar Katolikus Egyhaz szabalyai,

e) Statuti Generali di Pontificio Istituto Orientale (a réomai Papai Keleti Intézet vonatkozo
el6irasai),

f) Nevelési Kongregacio.

B. Belsé kdvetelménvek:

a) a fenntarto, valamint
b) az intézmény vezetése altal meghatarozott elvarasok, s azok megvalosulasit méré belsd

mechanizmusok.



3.4. Az alkalmazott mindségbiztositasi rendszer

341. § (1) A Foiskola a szervezeti Onértékelésében az ESG 2015 modellt tekinti a
mindségbiztositasi rendszere alapjanak, amely alkalmas muakodésének atfogd vizsgalatara és
eredményességének mérésére.

A Féiskola a modell kritériumrendszerét mikodési sajatossagaira értelmezve alkalmazza.

(2) Fébb intézményi sajatossagok:

a) kis intézmény,

b) személyesség,

¢) informalis kapcsolatok, feladatellatas nem biirokratikus,

d) katolikus hit és erkéles alapjain allo, szerzetesi intézmény.

(3) A modell alapjan végzett 6nértékelés a problémamegoldds PDCA', azaz a tervezés
visszacsatolasra épulé elvét koveti: folyamat értékelése, a tanulsagok levonasa és a mindséguigyi
folyamatokba val6 beépitése.

(4) A Féiskola torekszik

a) a folyamatosan valtozé kiilsé és belsé igényeknek megfelelve mindségi oktatast folytatni,

b) a déntési folyamatokba valamennyi tagjat (oktatd, dolgozé, hallgatd) bevonni,

c) gy a féiskola teljes kozosségét érdekeltté tenni a mindség folyamatos fejlesztésében.

3.5. A mindségbiztositasi folyamat szerepl6i

3.5.1. § (1) A minGségiranyitasi rendszer szervezeti kereteit a Féiskola SzMSz-e hatarozza meg,
amely rendelkezik a Rektori Tanacs mellé rendelten mikoéds allandé bizottsag 1étrehozasardl,
Osszetételérdl és alapfeladatairdl.

(2) A Szabalyzat az alabbiak szerint hatarozza meg a minéségbiztositasi rendszernek a Féiskola
szervezetébe illeszkedd struktarajat:

a Rektori Tandes:

a) feladat- és hataskorében eljarva elfogadja az intézmény mindségbiztositasi szabalyzatat. A
Szabalyzatban hatarozza meg az intézmény minéségpolitikai alapelveit, létrehozza a
mindségiranyitas szervezetét, meghatarozza mikodését,

b) elfogadja az adott tanév minGségbiztositasi programyjat,

c) az éves beszamolod alapjan értékeli a mindségeélok teljestilését, a mindségbiztositasi program
végrehajtasat.

Mindséobiztositisi Bizottsag:

a) javaslatot tesz a Rektori Tanacsnak a mindségbiztositas elveinek, modszereinek, rendszerének

meghatarozasara és fejlesztésére (rendszeres felilvizsgalat),

! Plan (Tervezni) — Do (Végrehajtani) — Check (Ellendrizni) — Act (Beavatkozni)



b) kidolgozza a Féiskola tanévenkénti mindségbiztositasi programjat az Burépai FelsGoktatasi
Térség mindségbiztositasanak standardjai és iranyelvei (ESG 2015) (a tovabbiakban: ESG)
alapjan,

c) kijeloli a Féiskola tanévenkénti mindségbiztositasi programjaban a vizsgalando, fejlesztend6
teriileteket és meghatarozza a kapcsol6do feladatokat és azok ttemezését,

d) eseti intézkedési javaslatot fogalmaz meg, melyet a feladat minéségétél fiigeben terjeszt a
rektor vagy a Rektori Tanacs elé,

e) koordinalja a minéségbiztositasi feladatok ellatasat a Rektori Tanacs altal elfogadott Szabalyzat
és az éves minbségbiztositasi program alapjan,

f) iranyitja és segiti a mindségbiztositasi feladatok ellatasban részt vevé esetileg megbizott
személyek és csoportok munkajat,

@) rendszeresen beszamol a minGségbiztositasi tevékenységrol a rektornak,

h) évente beszamol az eredményekrél a Rektori Tanacsnak.

Rektor:

a) felel a Féiskola mindségbiztositasi rendszerének mukodtetéséért, igy kilondsen a
mindségiranyitasi koncepcid kialakitdsaért, a mindségcélok stratégiai célokkal 6Gsszhangban
torténé meghatarozasaért,

b) megbizza a Minéségbiztositasi Bizottsag elnokét,

c) kijelol a minéségbiztositas korében eseti feladatellatasra személyeket, csoportokat.

Mindséobiztositisi Bizottsdg elnoke:

a) felel a Bizottsag SzMSz-ben meghatarozottak szerinti mikodéséért,

b) koordinalja és véleményezi a minGségbiztositassal kapcsolatos dokumentumok elkészitését,
karbantartasat és fejlesztését,

c) sziikség szerint, de legalabb félévente 6sszehivja a Bizottsagot,

d) rendszeresen beszamol a rektornak a Bizottsag tevékenységérdl,

e) évente beszamol a Rektori Tanacsnak a minéségbiztositasi program megvalositasarol,

f) a mindségbiztositasi tevékenységgel Osszefiiggésben kapcsolatot tart a szervezeti egységekkel.
(3) A Féiskola szervezeti egységeinek a mindségbiztositassal kapcsolatos feladatellatas kapcsan
mas-mas tipusu és hierarchiaju kapcsolatot kell kialakitaniuk, amelyet a Min&ségbiztositasi

Bizottsag elncke koordinal.

3.6. A mindségértékelés rendje

3.6.1. § A minSségértékelés rendje

3.6.1.1. § A f6iskolai mindségfejlesztés Onértékelésen alapulé mindségbiztositasi rendszer
muikodésével torténik. A Foiskola folyamatosan és atfogban vizsgalja a képzési programok és a
szervezet mikodését. Vizsgalja:

a) a bemeneti kovetelményeket, elvarasokat, azok megvalosulasat,

b) az oktatasi, kutatasi folyamatokat,

¢) a szervezet mikodését,

d) a kimenet eredményességét.



3.6.1.2. § A féiskola a Szabalyzatban és a Programban meghatarozottak alapjan hasonlitja 6ssze a
célkitlizéseket a tényleges mikodés jellemzdivel, a kovetkeztetések levonasaval meghatarozza az
erésségeket és a fejlesztendS terileteket. A fejlesztendd tertletek, valamint a minéségcélok
meghatarozasat kovetéen az intézmény felméri a fejlesztés lehet6ségeit, melynek alapjan
megvalosithatdsagi tervet készit, meghatarozza a cselekvés sorrendjét.

3.6.1.3. § A minGségbiztositasi program mérési, értékelési feladatokat hataroz meg, az értékelés
alapjat képez6 informacié-forrasokat és az adatfelvétel modjat a fokusztertletek specifikumai
szerint hatarozza meg.

3.6.2. § Az 6nértékelés soran vizsgalt f6bb teriiletek

3.6.2.1. § Adottsagok:

(1) Vezetés:

a) a szervezet értékrendje,

b) az iranyitas strukturéja,

c) célok pontos meghatarozasa és kozvetitése,

d) a vezetSk hitelessége, a megfogalmazott célok és a tényleges cselekvések.

(2) Munkatdrsak iranyitisa:

a) a képességek megfelel$ kihasznalasa,

b) kompetencia-elvarasok,

) motivalas,

d) fejlesztés,

e) személyfejlesztés (hosszu tavon hogyan épit a munkatarsakra),

f) szervezeti kultura.

(3) Intézményi stratégia:

Az intézmény szerepléinek jelenlegi és jovére nézve megfogalmazott igényeire és elvarasaira
épito, a kiilsé korilményeket figyelembe vevé intézménypolitika és stratégia.

(4) Erdforrisok:

a) emberi és targyi er6forrasok, mint az oktatds/kutatds, valamint az oktatds/kutatasszervezés
személyi és infrastrukturalis feltételeinek felmérése, fejlesztés tervezése,

b) belsé informacids rendszerek: erésségek, fejlesztendd teriiletek,

c) a partnerkapcsolatok épitése és folyamatos tartalmi megujitasa, menedzselése. (oktatasi-kutatasi
egyuttmukodések, gyakorlohelyi megallapodasok, egyhazi kapcsolatok).

(5) Folyamatok:

a) intézményfejlesztési folyamatok (stratégiai tervezés, kulturavaltas, szervezet-atalakitas,
képzésinditas, problémamegoldas),

b) alapfolyamatok (képzés, kutatas, oktatas- és kutatasszervezés, folyamatszabalyozas és annak
ellen6rzé6mechanizmusai, valamint a képzések utankGvetése),

¢) az alapfolyamatokat tamogaté mikodés folyamata, az adminisztracid, valamint az oktatast
tamogatd egyéb szolgaltatasok mikodési folyamatainak vizsgalata.

3.6.2.2. § Eredmények

(1) Munkatdirsak elégedettsége:



a) kommunikacio,

b) munka,

¢) megbecstiltség,

d) szervezeti mikodés,

e) szolgaltatasok.

(2) Hallgatdi elégedettség:

a) képzések (tanterv, tananyag, értékelés),

b) oktatok,

¢) szolgaltatasok,

d) adminisztracio.

(3) Tirsadalmi hatés:

a) a diplomak tarsadalmi értéke,

b) végzett hallgatok elhelyezkedése,

¢) a munkaltatok elégedettsége (beleértve az egyhazi kozosségeket is),

d) a féiskola ismertségének novekedése.

(4) Szervezeti eredmenyek (a vizsgdlt iddszak eredményeinek bemutatisa):

a) képzések, szakok,

b) kutatas,

c) gazdalkodas.

3.6.3. § Az mindségiigyi informacidk forrasai

A mindségbiztositasi feladatok ellatasa a megfelel6 informacidkra épil. A Féiskola
tevékenységének mindségére vonatkozo informaciok f6bb forrasai:

a) a jogszabalyi el6irasok,

b) a Magyar FelsGoktatasi Akkreditaciés Bizottsag szakmai kévetelményrendszere és értékeléset,
c) a képzések tartalmat és szerkezetét meghataroz6 dokumentaciok,

d) tanulmanyi statisztikak, ideértve a zarovizsgak eredményeit is,

e) jelentkezési adatok (szamok, merités, jelentkezettek/felvettek),

f) a Foiskola teljesitményének mutatdi az azonos teriileten képzést folytatd felsGoktatasi
intézményekkel 6sszehasonlitva,

) a hallgatok elégedettsége,

h) az oktatok/kutatok elégedettsége,

i) az alkalmazottak elégedettsége,

j) az 6regdidkok véleménye,

k) a felhasznalok, vagyis az oktatas és a kutatas eredményeit hasznositok véleménye,

) TDK munka,

m) a Magyar Tudomanyos Mavek Tara (MTMT).

3.6.4. § Az minbségligyi informaciok gydjtésének modja, mutatdk (nem kimeritd felsorolas)
a) kiils6 szabalyzok rendszeres figyelemmel kisérése,

b) bels6 szabalyzok rendszeres feliilvizsgalata,

¢) tantervek, értékelési modszerek felilvizsgalata,



d) kérdéives felmérések teszt + nyitott kérdések (hallgatok, oktatok kutatok, végzett hallgatok,
felvételiz6 hallgatok),

e) tanulmanyi statisztikakbol, jelentkez6i szamadatokbol meghatarozott szempontu kimutatasok
készitése (pl. lemorzsolddasi arany, diplomak mindsitése),

f) az elhelyezkedési lehetéségek elemzése, elhelyezkedési mutatok vizsgalata,

) Hallgatéi Onkormanyzat formalis és informalis jelzései a vezetés felé, hallgatéi férumon
elhangzottak,

h) intézményesult talalkozékon elhangzottakrol jegyz6konyv, emlékeztets készitése, elemzése:

- Rektori Tandcs

- Oktatéi Ertekezlet

1) nem intézményesiilt megbeszéléseken elhangzottakrol jegyz&konyv, emlékeztetd készitése,
elemzése:

- szak megbeszélések

- mentortanarok megbeszélése

- adott feladat ellatisaban/folyamat végzésében érdekeltek megbeszélése, tapasztalatainak
Osszegyujtése, problémak, pozitivumok kiemelése

- TDK jegyz6konyvek, beszamolok elemzése

- meghatarozott szempontd adatszirés az MTMT-bdl (kutatasi eredmények)

- gazdasagi mutatok

- minéségbiztositasi program

3.6.5. § A Bizottsag tanévre szoloan hatarozza meg mindségbiztositasi programjat, amely az éves
onértékelés mérési és vizsgalati terve, az intézmény vezetése altal meghatarozott mindségcélokra

tekintettel. Meghatarozza a hataridSket és kijelolik a felelsoket.

3.7. Beszamolo és tervezés

3.7.1. § Tartalma

3.7.1.1. § (1) A Bizottsag az éves beszamoloban foglalja 6ssze az éves onértékelés végrehajtasanak
eredményeit.

(2) A megszerzett informaciok alapjan kell elvégezni a mindségi kévetelmények és célkittizések
érvényesitését, a Féiskola és szervezeti egységei mikodésének tényleges jellemz4i és a minGségi
kovetelmények és célkitizések 6sszehasonlitasat.

(3) Az éves beszamolot és a Programot a Rektori Tanacs fogadja el.

3.7.2. § Tervezés

3.721. § (1) A felmérések eredményeinek feldolgozasa alapjan kell Gsszeallitani a
mindségértékelés alapinformacioit (Program), melyeket a Bizottsag rendszerezve a Rektori Tanacs
elé visz.

(2) A sziikséges feladatok elvégzésérdl, a fejlesztésekrél vagy a tovabbi ellenérzések, vizsgalatok
elrendelésérdl a feladat- és hataskori szabalyokat figyelembe véve a Rektori Tandcs vagy a

Szenatus hataroz.



Fuggelék
AZ INTEZMENYI BELSO MINOSEGBIZTOSITAS STANDARDJAI ES
IRANYELVEI

ESG 1.1 Mindségbiztositasi politika

Standard:

Az intézmények rendelkezzenek publikus és a stratégiai menedzsment részét képezd
mindségbiztositasi politikaval. Ezt a bels6 érintettek (a hallgatok, az oktatok és a nem oktatd
személyzet) dolgozzak ki és valositsak meg, megfelelé struktirak és folyamatok révén, a kilsé
érintettek (felhasznalok, munkaadok, partnerek) bevonasaval.

Iranyelvek:

A minéségpolitika a £ pillére az intézmény Osszfiggé mindségbiztositasi rendszerének, amely
folyamatos mindségfejlesztési ciklusként hozzajarul az intézmény elszamolasi kotelezettségének
teljesitéséhez. El6segiti a mindségkultura kialakulasat, amelyben az intézmény minden szerepldje
felel6sséget vallal a mindségért és az intézmény minden szintjén részt vesz a mindség
biztositasaban. Ennek tamogatasa érdekében a mindségpolitika formalis statusu és nyilvanosan
hozzatérhetd.

A mindségpolitikanak tiikrozni kell a kutatas, illetve a tanulas és tanitas k6zott meglévé viszonyt,
tovabba figyelembe kell vennie az intézmény mikodésének nemzeti kontextusat, az intézményi
kontextust és stratégiat. Bz a politika tamogatja:

o a minéségbiztositasi rendszer szervezését;

o a tanszékek, és mas szervezeti egységek, valamint az intézmény vezetésének, oktatéinak és nem
oktaté alkalmazottainak, tovabba hallgatéinak felel6sségvallalasat a minGségbiztositasban;

o az akadémiai integritast és szabadsagot, mikézben fellép a csalas ellen;

o a kiallast az oktatokat, a nem oktaté alkalmazottakat és a hallgatokat érinté minden fajta
intolerancia és diszkriminacio ellen;

o a kiils6 érintettek bevonasat a minéségbiztositasba.

A kilonféle belsé mindségbiztositasi eljarasok leforditjak a politikat a gyakorlatba, és el6segitik az
intézmény minden szerepléjének részvételét. A mindségpolitika megvaldsitasa, figyelemmel
kisérése és felilvizsgalata az intézmény hataskore.

A mindségbiztositasi politika az intézmény tevékenységének minden olyan elemét is lefedi,

amelyet kiszervezett megbizott vagy mas kézremikodé végez.



ESG 1.2 A képzési programok kialakitasa és jovahagyasa

Standard:

Az intézmények rendelkezzenek folyamatokkal képzési programjaik kialakitasara = és
jovahagyasara. A képzési programokat ugy kell kialakitani, hogy elérjék kitzott céljaikat, beleértve
az elvart tanulasi eredményeket. A program révén megszerezheté képesités legyen vilagosan
meghatarozott és k6zolt, utalassal a nemzeti képesitési keretrendszer megfelel6 szintjére.
Iranyelvek:

A képzési programok allnak a fels6oktatasi intézmény képzési feladatanak kézéppontjaban. A
hallgatoknak akadémiai tudast és képességeket kinalnak, beleértve a mas tertiletekre atvihetSket is,
amelyek befolyasolhatjak személyes fejl6désiiket, illetve amelyeket jovébeni palyajuk sorin
alkalmazni tudnak.

A képzési programok(at):

o az intézmény stratégiajaval 6sszhangban allo, atfogd képzési célokkal alakitjak ki,

o és egyértelmien rogzitik az elvart tanulasi eredményeket;

o a hallgaték és mas érintettek bevonasaval alakitjak ki;

o kiils6 szakértelem és referenciapontok segitik;

o ugy alakitjak ki, hogy a hallgat6 z6kkenémentes elérehaladasat biztositsak;

o meghatarozzak a varhato hallgatéi terhelést;

o ahol ez relevans, tartalmaznak jol illeszked$ gyakorlati lehetéségeket’;

o az intézmény formalis eljarasban hagyja jova.

ESG 1.3 Hallgatokézponta tanulas, tanitas és értékelés

Standard:

Az intézmények biztositsak képzési programjaik olyan megvaldsitasat, amely aktiv szerepre
Osztonzi a hallgatokat a tanulasi folyamat létrehozasaban. A hallgatok értékelése tikrozze ezt a
megkozelitést.

Iranyelvek:

A hallgatokozponta tanulas és tanitas fontos a hallgatd tanulasi folyamat irant érzett motivacioja,
onreflexioja és elkotelezettsége szempontjabol. Ezért koriltekintéen kell a képzési programokat

megtervezni és kivitelezni, eredményiiket értékelni.

2 Gyakorlati lehet8ségek az olyan idészakok, amelyeket a hallgaté nem az intézményben tolt el, de ahol a tanulmanyaihoz kapcsol6do terlleten
tapasztalatokra tehet szert



A hallgatékézpontu tanulas és tanitas megvaldsitasa:

o figyelembe veszi a hallgatok és sziikségleteik sokféleségét, rugalmas tanulasi utvonalakat tesz
lehetévé szamukra;

o kiillonféle tanitasi modokat vesz figyelembe és alkalmaz, ahol az helyénvalo;

o rugalmasan hasznal tobbféle pedagogiai modszert;

o rendszeresen értékeli és pontositja a képzési modokat és a pedagdgiai modszereket;

o autonoém tanuldi 6ntudatra batorit, mikézben gondoskodik a megfelel6 oktatoi iranyitasrol és
tamogatasrol;

o el6segiti a kélesonos tiszteletet a tanuld-oktatd kapesolatban;

o megfeleld eljarasokkal rendelkezik a hallgatok panaszainak kezelésére.

Figyelembe véve a tanulmanyi értékelés jelent6ségét a hallgaté elérehaladasa szempontjabdl, az
értékelésre vonatkozé mindségbiztositasi folyamatok a kévetkezokre terjednek ki:

o az ¢értékel6k ismerik a 1étez6 teszt- és vizsgamoddszereket, tovabba tamogatast kapnak
képességeik fejlesztéséhez e téren;

o az értékelés kritériumait és modszereit, valamint az osztalyozas kritériumait el6re nyilvanossagra
hozzak;

o az értékelés lehetévé teszi, hogy a hallgaté megmutassa, milyen mértékben sajatitotta el a
kitzott tanulmanyi eredményeket. A hallgatok visszajelzést kapnak, amely szikség esetén a
tanulasi folyamatra vonatkozé tanacsokat is tartalmaz;

o ahol az lehetséges, az értékelést egynél tobb vizsgaztatd végzi;

o az értékelés szabalyai kitérnek a lehetséges enyhit6 kértilményekre is;

o az értékelést kovetkezetesen és igazsagosan alkalmazzak minden hallgatd esetében, és a régzitett
eljarasnak megfelel6en végzik;

o létezik formalis fellebbezési lehet6ség a hallgatd szamara.

ESG 1.4 A hallgatok felvétele, el6rehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a képesités
odaitélése
Standard:
Az intézmények kovetkezetesen alkalmazzak a teljes hallgatdi életciklust lefedd, el6zetesen
meghatarozott ¢és kozzétett szabalyzataikat, példaul a hallgatok felvétele, elérehaladasa,

tanulmanyaik elismerése és a képesités odaitélése tekintetében.



Iranyelvek:

A hallgato, a képzési program, az intézmény és a rendszer szempontjabol fontos, hogy a hallgatok
megkapjak a megfelel6 feltételeket és tamogatast felsGoktatasi el6rehaladasukhoz. Alapvets, hogy
legyenek a célnak megfelel6 felvételi, elismerési és végzési eljarasok.

Fontos, hogy a hozzaférés rendjét, a felvételi eljarasokat, kritériumokat kovetkezetesen és
atlathaté moédon alkalmazzak, tovabba hogy eligazité tajékoztatast nyujtsanak az intézményrdl és
a képzési programrol.

Az intézmény rendelkezzen olyan eljarasokkal és eszkézokkel, amelyek segitségével képes a
hallgatok el6rehaladasardl informaciot gytjteni, azt folyamatosan kovetni, és reagalni ra.

A hallgaté el6rehaladasa és mobilitasanak el6segitése szempontjabdl nélkilézhetetlen a
felsGoktatasi képesitések, a tanulmanyi idé és a korabbi tanulmanyok - beleértve a nem formalis
és informalis tanulast is - igazsagos elismerése. Az elismerési eljaras akkor megfelels, ha az
intézmény

o elismerési gyakorlata 6sszhangban van a Lisszaboni elismerési egyezménnyel;

o egyuttmikodik mas intézményekkel, minéségbiztositasi szervezetekkel annak érdekében, hogy

az elismerés orszagosan egységes legyen.

A végzés a tanulmanyok csucspontja. A hallgatoknak meg kell kapniuk a megfelelé
dokumentumokat, amelyek lefrjak, milyen képesitést szereztek, beleértve az elért tanulasi
eredményeket, valamint a folytatott és sikeresen elvégzett tanulmanyok kontextusat, szintjét,

tartalmat és statusat.

ESG 1.5 Oktatok

Standard:

Az intézmények biztositsdk, hogy oktatéik megfelel6 kompetenciaval rendelkezzenek.
Alkalmazzanak méltanyos és atlathat6 eljarasokat oktatdik toborzasara és tovabbképzésére.
Iranyelvek:

Az oktatd 1ényegi szerepet jatszik abban, hogy a hallgaté sikeresnek érezze a felsGoktatasban
toltott idejét, meg tudja szerezni a tudast, a képességeket és tovabbi mas kompetenciakat. A
hallgatok sokfélesége és a tanulasi eredmények erés6dé szerepe megkoveteli a hallgatokozponta
tanulast és tanitast.

A fels6oktatasi intézmények elsédleges felel6sséget viselnek oktatéik mindségéért és a hatékony
oktat6éi munkat tamogaté korulmények biztositasaért. Ez a kérnyezet:

o vilagos, atlathat6 és tisztességes folyamatokat hoz létre, mikodtet az oktatok felvétele és az
oktatas jelent&ségét elismeré munkafeltételek biztositasara;

o lehet6séget ad az oktatok szakmai fejlédésére és timogatja azt;

o tamogatja a tudomanyos munkat a kutatas és az oktatas kézotti kapcesolat erdsitése érdekében;

o tamogatja az innovaciot a tanitasi modszerekben és a modern technoldgiak alkalmazasat.

ESG 1.6 Tanulastamogatas ¢és hallgatoi szolgaltatasok



Standard:

Az intézmények megfelel6 finanszirozasi forrasokkal rendelkezzenek a tanulasi és tanitasi
tevékenységekhez, valamint biztositsanak adekvat és konnyen hozzaférheté tanulastamogato
feltételeket és hallgatoi szolgaltatasokat.

Iranyelvek:

Az intézmények sokféle hattértamogatast kinalnak a tanulashoz annak érdekében, hogy a hallgaté
tanulmanyi idejét sikeresnek érezze. Ezek részben infrastrukturdlis jellegick, a konyvtartol a
tanulasi létesitményeken at az informatikai rendszerekig, részben pedig human jellegliek, a
tutoroktol a tandcsadokon at az egyéb tamogato szakemberekig.

A sokszin(i hallgatésag (mint felnétt, részidés, munka mellett tanuld, kiilfoldi vagy megvaltozott
képességli hallgatok) igényei, a hallgatokézpontu tanulas, illetve a tanulas és tanitas rugalmas
modjainak el6térbe kertilése egyarant figyelembe veenddk.

A tamogat6 tevékenységeket és annak létesitményeit az intézmény viszonyainak fliggvényében
kilonféle médon lehet megszervezni. A belsé mindségbiztositas garantalja, hogy minden
tamogatas a céljanak megfelel6, hozzatérhetS legyen, és hogy a hallgatok megkapjak a kell6
tajékoztatast a szamukra rendelkezésre allé szolgaltatasokrol.

A szolgaltatasok nyujtasa szempontjabol alapvetd szerepet jatszik a timogatd és adminisztrativ
személyzet, ezért megfelelé képesitéssel kell rendelkeznilik, tovabba lehet6séget kell kapniuk

képességeik fejlesztésére.

ESG 1.7 Informaciokezelés

Standard:

Az intézmények gyljtsenek, elemezzenek ¢és haszndljanak relevans informacidkat képzési
programjaik és egyéb tevékenységeik iranyitasara.

Iranyelvek:

A kell6 tajékozottsagon alapulé dontéshozatalhoz és ahhoz, hogy tudni lehessen, mi makodik és
mire kell odafigyelni, megbizhaté adatoknak kell rendelkezésre allniuk. A programokkal és mas
tevékenységgel kapcsolatos hatékony informaciogyijtési és -elemzési folyamatok a belsé
mindéségbiztositasi rendszer részei.

Az 6sszegyujtott informacié valamelyest figg az intézmény jellegétdl és kiildetésétdl.

Az alabbi informaciék szamottevéek:

o alapvetd teljesitménymutatok;

o a hallgatok 6sszetétele;

o a hallgaték elérehaladasa, eredményességi és lemorzsolddast rataik;

o a hallgaték képzési programjaikkal kapcsolatos elégedettsége;

o a rendelkezésre allé tanulasi hattértamogatas és a hallgato6i tanacsadas;

o a végzettek karrieratja/életpalyaja.



Kilonféle modszereket lehet hasznalni az adatok gydjtésére. Fontos, hogy a hallgatékat, az
oktatokat és a nem oktatd személyzetet bevonjak az adatok szolgaltatasaba és elemzésébe,

valamint a kovetd intézkedések tervezésébe.

ESG 1.8 Nyilvanos informaciok

Standard:

Az intézmények tegyenek koézzé vilagos, pontos, objektiv, naprakész és konnyen hozzaférhetd
informaciékat tevékenységiikrol, benne képzési programjaikrol.

Iranyelvek:

A leend6 és a jelenlegi hallgatok, tovabba a végzettek, valamint a nyilvanossag szamara is hasznos
az informaci6 az intézmény tevékenységérol.

Ennek érdekében az intézmények informaciét nyujtanak tevékenységikrol, képzési
programjaikrdl, azok felvételi kévetelményeirdl, elvart tanulasi eredményeirél, a megszerezhet6
képesitésekrol, a tanitasi, tanulasi és értékelési eljarasokrol, a sikerességi aranyokrol, valamint a

hallgatoknak kinalt tanulasi lehet6ségekrdl és a végzettek elhelyezkedésérol.



ESG 1.9 A képzési programok folyamatos figyelemmel kisérése és rendszeres értékelése
Standard:

Az intézmények folyamatosan kisérjék figyelemmel és rendszeres id6kozonként tekintsék at
képzési programjaikat, biztositandd, hogy azok elérjék kitGzott céljaikat, illetve megfeleljenek a
hallgatok igényeinek. Ezek az értékelések jaruljanak hozza a programok folyamatos javulasahoz.
A tervezett vagy megtett intézkedéseket minden érdekelt felé kozolni kell.

Iranyelvek:

A képzési programok rendszeres figyelemmel kisérése, feliilvizsgalata és médositasa azt célozza,
hogy a program megfelel6 maradjon, s hogy a hallgaték szamara timogatd és hatdsos tanulasi
kornyezetet teremtsen.

Ehhez nélkiil6zhetetlen a kovetkezok értékelése:

o a program tartalma az adott tudomanyagra vonatkozé legujabb kutatasok fényében, biztositva a
program naprakészségét;

o a tarsadalmi igények valtozasa;

o a hallgaték munkaterhelése, el6rehaladasa és végzése;

o a hallgatékat értékel6 eljarasok hatékonysaga;

o a hallgatok elvarasai, igényei és elégedettsége a programmal kapcsolatban;

o a tanulasi kornyezet és a tamogat6 szolgaltatasok, valamint ezek megfelelése a program céljait

tekintve.

A programokat rendszeresen felilvizsgaljak és modositjak az érintettek bevonasaval. Az
Osszegydjtott informacidkat elemzik, majd a programot modositjak, hogy naprakész legyen. A

modositott programleirasokat nyilvanossagra hozzak.

ESG 1.10 Rendszeres kiils6 mindségbiztositas

Standard:

Az intézményeket rendszeres id6kozonként kilsé minéségbiztositas ala kell vetni az ESG szerint.
Iranyelvek:

A kulonféle formakban megjelen6 kiilsé mindségbiztositas igazolhatja az intézmények belsé
mindségbiztositasanak hatékonysagat, és informaciét ad az intézménynek és a nyilvanossagnak az
intézmény mikoédésének mindségérdl.

Az intézmények kilsé minéségbiztositasban is részt vesznek, amely figyelembe veszi — ahol az
relevans — a jogszabalyi kornyezet el6irasait.

A minéségbiztositas allando6 folyamat és nem fejez6dik be a kiilsé visszajelzéssel vagy jelentéssel,

de az intézményen beliili kévets eljarassal sem.
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