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I. Bevezetés

A Szent Atanaz Gorogkatolikus Hittudomanyi Féiskola (a tovabbiakban: Féiskola) szandéka,
hogy a fenntarté altal a Kildetésnyilatkozatban megfogalmazott iranyokat kdvetve minGségi
képzést folytasson. Ehhez figyelembe veszi mind a magyarorszagi mind az eurdpai felsGoktatasi
elvarasokat.

Ennek érdekében mindségbiztositasi rendszerét folyamatosan felilvizsgalja és a szervezeti- és
mukodési valtozasokhoz igazitja. Teszi mindezt annak érdekében, hogy az a minéségi oktatas,
valamint a katolikus hit és erkolesnek valé megfelelést és a gorogkatolikus lelkilet megvalosulasat
szolgalja.

A Féiskola minéségbiztositasi rendszerét az eurdpai felsGoktatasban alkalmazott rendszerekre
épitve, de az intézményi sajatossagokat figyelembe véve alakitja ki, amelyet a jelen
Minéségbiztositasi Szabalyzatban rogzit.

A Féiskola szervezeti atalakulasa sziikségessé tette a minéség-ellenérzés 1 formainak kialakitasat..

II. Mindségpolitika

A Féiskola a Kiildetésnyilatkozataban kozvetitett értékrendre alapozva és a hossza tava
célokra tekintettel, az aktualis jogi, tarsadalmi elvarasokat és lehet6ségeket folmérve alakitja
képzési strukturajat, szervezeti mikodését.

A helyzetfelmérést, a stratégia alakitasat, az egyes mindségfejlesztési 1épések tervezését a
mindéségbiztositasi rendszere segiti. Mindségbiztositasi rendszerét a belsé igényekhez és a kiils6
elvarasokhoz (vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések, MAB elvarasok, nemzetkozi elvarasok)
1gazitja.

A mindségpolitikai célok megvaldsitasa ugy lehetséges, ha az intézményben foglalkoztatottak
ismerik a féiskola értékrendjét, a hosszu és rovidtavu célokat és azokat szem el6tt tartva felel6sen
végzik munkajukat. A féiskola vezetése ezért az intézmény Kiildetésnyilatkozatat a helyben
szokasos modon:

a) nyilvanossagra hozza,

b) a féiskola oktatdi, dolgozoi és hallgatéi felé minden férumon kozvetiti az intézmény-

fejlesztés £6 iranyait,

c) azintézmény az oktatok, dolgozok és hallgatok visszajelzéseire épitve tervezi mikodésé,

d) alakitja min&ségfejlesztési stratégiajat.

A Foiskola értékrendje a keresztény vilagnézeten alapul. Ez azt jelenti, hogy Krisztus személyes
példajaban, a Szentirasban, a szent hagyomanyban, az Egyhaz tanitasaban rOgzitett O6rok
értékeken nyugszik. A Féiskolan a minéséget a szakmai kompetencidkon tdl a spiritualis, emberi
tényezOk figyelembe vételével mérjiik. Fontosnak tartjuk, hogy a Féiskola alkalmazottai

munkédjukban elkételezettek, személytikben hiteles keresztények legyenek.



III. Altalanos rendelkezések

1. A Kézikonyv célja
A Kézikonyv célja, hogy a mindségfejlesztési feladatok rendszerezetten és attekinthet6en

megismerhetek legyenek, keretet biztositva a kivant mikoédés megvaldsitasahoz.

2. A Kézikényv hatalya

1. A Kézikbnyv hatalya kiterjed a Féiskola valamennyi szervezeti egységére, a foglalkoztatas
formajatél (munkaviszony, diszponalt, megbizasi jogviszony) fiiggetleniil valamennyi oktatora,
kutatora, nem oktatd statuszban foglalkoztatott dolgozokra és valamennyi az SzMSz hatdlya ald
tartozo hallgatora.

2. A Kézikonyv hatalya kiterjed a Féiskola teljes mtikodésére, vagyis valamennyi szervezeti egység
mutkodése, tovabba valamennyi képzésén folytatott oktatasi és az chhez kapcsolodo
oktatasszervezési tevékenység mérésére, értékelésére, illetve a folyamatok fejlesztésének tervezési
és ellenérzési eljarasaira.

3. A Kézikényv a hatalyba 1épéstSl hatarozatlan idére szol. A Kézikonyvet a Mindségbiztositasi
Bizottsag (a tovabbiakban: Bizottsag) a rektor utasitasa szerint, de legalabb két évente
felilvizsgalja. Ezen kivil szikséges a Szabalyzat feliilvizsgalata, ha az oktatas-kutatds, az
infrastruktura fejlesztése, a képzés, vagy a kilsé kapcsolatok szerkezeti, tartalmi valtozasa ezt

indokolja.

3. A kiils6 és bels6 szabalyozasi kérnyezet

A féiskola min6ségbiztositasi rendszere két pillérre éptl:

1. Kiils6 kévetelmények:

(1) az ENQA (BEurépai Minbségbiztositasi Szervezet) altal megfogalmazott és az eurdpai
felsGoktatasért felel6s miniszterek altal elfogadott alapelveket: A minéségbiztositas sztenderdjei és
iranyelvei az Eurdpai Fels6oktatasi Térségben (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Edncation Area).i

(2) vonatkozo allami jogszabalyok, els6sorban a felsGoktatast szabalyozé torvény és végrehajtasi
utasitasai,

(3) MAB akkreditaciés kovetelmények,

(4) Magyar Katolikus Egyhaz szabalyai,

(5) Statuti Generali di Pontificio Istituto Orientale (a romai Papai Keleti Intézet vonatkozo
el6irasai)

(6) Nevelési Kongregacié

2. Bels6 kovetelmények:



- fenntart6, valamint
- az intézmény vezetése altal meghatarozott elvarasok, s azok megvaldsulasat méré belsé

mechanizmusok.

4. Az alkalmazott mindségbiztositasi rendszer

1. A Féiskola a szervezeti 6nértékelésében az ESG-rendszert tekinti a minéségbiztositasi
rendszere alapjanak. A Féiskola a modell kritériumrendszerét mikodési sajatossagaira értelmezve
alkalmazza.

2. Fébb intézményi sajatossagok:

(1) kis intézmény
(2) személyesség
(3) informalis kapcsolatok, feladatellatas nem biirokratikus

(4) katolikus hit és erkoles alapjain allo, egyhazi intézmény

3. A modell alapjan végzett onértékelés a problémamegoldis PDCA', azaz a tervezés
visszacsatolasra épulé elvét koveti: folyamat értékelése, a tanulsagok levonasa, a kovetkeztetések
hasznositasa, folyamatokba torténd beépitése.

4. A Féiskola torekszik a folyamatosan valtozo kiilsé és belsé igényeknek megfelelve mindségi
oktatast folytatni, a dontési folyamatokba valamennyi tagjat (oktatd, dolgozoé, hallgat6) bevonni,

igy a féiskola teljes kozosségét érdekeltté tenni a mindség folyamatos fejlesztésében.

5. A MindGségbiztositas f8iskolai szervezete
1. A mindségiranyitasi rendszer szervezeti kereteit a Féiskola SzMSz-e hatarozza meg, amely

rendelkezik a Rektori Tanacs mellé rendelten mikods allandé bizottsag 1étrehozasardl,
Osszetételérdl és alapfeladatairdl.

2. A Kézikonyv az alabbiak szerint hatirozza meg a mindségbiztositasi rendszere Féiskola
szervezetébe illeszkedd struktarajat:

(1) Rektori Tandes:

a) feladat- és hataskorében eljarva elfogadja az intézmény Mindségbiztositasi Kézikonyv és
Szabalyzatat. A Kézikonyvben hatirozza meg az intézmény minéségpolitikai alapelveit, létrehozza
a minéségiranyitas szervezetét, meghatarozza mikodését;

b) elfogadja a Min6ségfejlesztési Programot;

c) az 6nértékelési jelentés (mindségjelentés) alapjan értékeli a mindségeélok teljestilését, a

Minéségfejlesztési Program végrehajtasat.

(2) Mindséghiztositasi Bizottsdg:

1 Plan (Tervezni) — Do (Végrehajtani) — Check (Ellen&rizni) — Act (Beavatkozni)



a) javaslatot tesz a Rektori Tanacsnak a minéségbiztositas elveinek, modszereinek, rendszerének
meghatarozasara és fejlesztésére (rendszeres felilvizsgalat);

b) kidolgozza az éves Mindségfejlesztési Programot, melyben meghatirozza a vizsgalando,
tejlesztendd teriileteket, meghatarozva a prioritasokat és kapcsol6do feladatok ttemezését;

) eseti intézkedési javaslatot fogalmaz meg, melyet a feladat minéségétdl fuggben terjeszt a
rektor vagy a Rektori Tanacs elé;

d) koordinalja a minéségbiztositasi feladatok ellatasat a Rektori Tanacs altal elfogadott Kézikényv
és éves MinGségfejlesztési Program alapjan;

e) iranyitja és segiti a mindségbiztositasi feladatok ellatdsban részt vevé esetileg megbizott
személyek és csoportok munkajat;

f) rendszeresen beszamol a mindségbiztositasi tevékenységrol, az eredményekrSl a Rektornak,
illetve Rektori Tanacsnak.

(3) Rektor:

a) felel Foéiskola mindségbiztositasi rendszerének mukodtetéséért, igy kilondsen a
mindségiranyitas koncepcidjanak kialakitasaért, a minéségcélok stratégiai célokkal 6sszhangban
torténd meghatarozasaért,

b) megbizza a mindségbiztositasi felelst,

¢) kijelol a min&ségbiztositas korében eseti feladatellatasra személyeket, csoportokat.

(4) Mindségbiztositasi Felelds

a) felel a Bizottsag SzMSz-ben meghatarozottak szerinti mikodéséért,

b) koordinalja és véleményezi a minéségbiztositassal kapcsolatos dokumentumok elkészitését,
karbantartasat és fejlesztését,

c) szitkség szerint, de legalabb félévente 6sszehivija a Bizottsagot,

d) rendszeresen beszamol a rektornak a Bizottsag tevékenységérol,

e) mindségbiztositasi tevékenységgel 6sszefiiggésben kapcsolatot tart az szervezeti egységekkel.

3. A Féiskola szervezeti egységeinek a mindségbiztositassal kapcsolatos feladatellatas kapcsan
mas-mas tipusu és hierarchiaju kapcsolatot kell kialakitaniuk, amelyet a min&ségbiztositasi felelés

koordinal.

6. A Mindgségértékelés Rendje
1. A minéségértékelés altalanos rendje (rendszeres és eseti feladatok)
(1) A f6iskolai mindségfejlesztés az Onértékelésen alapulé mindségbiztositasi rendszer

mukodésével torténik. A Féiskola folyamatosan és atfogban vizsgalja a képzési programok és a

szervezet mikodését. Vizsgalja a

bemeneti kévetelményeket, elvarasokat, azok megvaldsulasat,

az oktatasl, kutatasi folyamatokat

a szervezet mukodését,
- a kimenet eredményességét.
(2) A féiskola a meghatarozott informacidforrasok alapjan hasonlitja 6ssze a célkitGzéseket a

tényleges mikodés jellemzdivel, a kovetkeztetések levonasaval meghatarozza az erésségeket és a



fejlesztendd tertleteket. A fejlesztendd tertiletek, valamint a minéségeélok meghatarozasat
kovetben az intézmény felméri a fejlesztés lehetSségeit, melynek alapjan megvalosithatosagi tervet
készit, meghatarozza a cselekvés sorrendjét.

(3) A Minéségtejlesztési Program mérési, értékelési feladatokat hataroz meg, az értékelés alapjat
képez6 informacio-forrasokat és az adatfelvétel modjat a fokuszteriletek specifikumai szerint

hatarozza meg,.

2. Az Onértékelés soran vizsgalt f6bb teruletek:
I. Adottsagok:

(1) Vezetés:

a szervezet értékrendje,

az iranyitas strukturaja,

célok pontos meghatarozasa és kozvetitése,

- a vezetSk hitelessége, a megfogalmazott célok és a tényleges cselekvések.
(2) Munkatarsak iranyitasa:

- a képességek megftelel6 kihasznalasa,

- kompetencia-elvarasok

motivalas

fejlesztés
- személyfejlesztés (hossza taivon hogyan épit a munkatarsakra)

szervezetl kultura

(3) Intézményi stratégia:

Az intézmény szerepléinek jelenlegi és jovére nézve megfogalmazott igényeire és elvarasaira
épito, a kiils6 korilményeket figyelembe vevé intézménypolitika és stratégia.

(4) Exr6forrasok:

- emberi és targyi er6forrasok, mint az oktatds/kutatds, valamint az oktatds/kutatasszervezés
személyi és infrastrukturalis feltételeinek felmérése, fejlesztés tervezése.

- bels6 informacios rendszerek: erésségek, fejlesztendd teriiletek.

- a partnerkapcsolatok épitése és folyamatos tartalmi megujitasa, menedzselése. (oktatasi-kutatasi
egyuttmuikodések, gyakorlohelyi megallapodasok, egyhazi kapcsolatok)

(5) Folyamatok:

- intézményfejlesztési folyamatok (stratégiai tervezés, kultaravaltas, szervezet-atalakitas,
képzésinditas, problémamegoldas)

- alapfolyamatok: (képzés, kutatas, oktatas- és kutatasszervezés, folyamatszabalyozas és annak
ellen6rz6mechanizmusai, valamint a képzések utankovetése)

- az alapfolyamatokat tamogaté mikoédés folyamata, az adminisztracid, valamint az oktatast

tamogato egyéb szolgaltatasok miikddési folyamatainak vizsgalata.

II. Eredmények:
(1) Muntkatdrsak elégedettsége:



kommunikacid

- munka

megbecstiltség

szervezeti mikodés

szolgaltatasok
(2) Hallgatii elégedettség:
- képzések (tanterv, tananyag, értékelés)

oktatdk

szolgaltatasok

adminisztracié
(3) Tarsadalmi hatas:

- a diplomak tarsadalmi értéke

végzett hallgatok elhelyezkedése

- a munkaltatok elégedettsége (beleértve az egyhazi kbzosségeket is)
- a fGiskola ismertségének novekedése

(4) Szervezeti eredmeények (a vigsgalt iddszak eredményeinek bemutatdsa)

- képzések, szakok

- kutatas

- gazdalkodas

3. Az minbségiigyi informaciok forrasai:
A minéségbiztositasi  feladatok ellatisa a megfelel6 informacidkra ¢épil. A Féiskola

tevékenységének mindségére vonatkozo6 informaciok f6bb forrasai:

a jogszabalyi el6irasok

- a Magyar Fels6oktatasi Akkreditacios Bizottsag szakmai kovetelményrendszere és értékelései

a képzések tartalmat és szervezeti kereteit meghatarozé dokumentaciok

- tanulmanyi statisztikak, ideértve a zarévizsgak eredményeit is

- jelentkezési adatok (szamok, merités, jelentkezettek/felvettek)

- a Féiskola teljesitményének mutatéi az azonos terilleten képzést folytatd felsGoktatasi
intézményekkel 6sszehasonlitva

- a hallgatok elégedettsége

az oktatok/kutatok elégedettsége

- alkalmazottak elégedettsége

oregdiakok véleménye

a felhasznalok, vagyis az oktatas és a kutatas eredményeit hasznositok véleménye
TDK munka
- Magyar Tudomanyos Mivek Tara (MTMT)

4. Az mindségligvi informaciok gvijtésének mdodija, mutatdk (nem kimeritd felsorolas):

- kiils6 szabalyzok rendszeres figyelemmel kisérése



- bels6 szabalyzok rendszeres felulvizsgalata
- tantervek, értékelési modszerek feliilvizsgalata
- kérdoives felmérések teszt + nyitott kérdések; (hallgatok, oktatok kutatok, végzett hallgatok,
felvételiz6 hallgatok.)
- tanulmanyi statisztikakbol, jelentkez6i szamadatokbol meghatarozott szemponti kimutatasok
készitése (pl.: lemorzsolddast arany, diplomak mindsitése)
- az elhelyezkedési lehetSségek elemzése, elhelyezkedési mutatok vizsgalata
- Hallgatéi Onkormanyzat formalis és informalis jelzései a vezetés felé, hallgatéi férumon
elhangzottak
- intézményesilt talalkozokon elhangzottakrol jegyzokonyv, emlékeztetd készitése, elemzése:

- Rektori Tanacs

- Oktat6i Ertekezlet
- nem intézményesilt megbeszéléseken elhangzottakrdl jegyz&konyv, emlékeztetd készitése,
elemzése:

- szak megbeszélések

- mentortanarok megbeszélése
- adott feladat ellatisaban/folyamat végzésében érdekeltek megbeszélése, tapasztalatainak
Osszegyujtése, problémak, pozitivumok kiemelése
- TDK jegyz6konyvek, beszamolok elemzése
- meghatarozott szempontt adatszirés az MTMT-b6! (kutatasi eredmények)

- gazdasagi mutatok

5. Mind&ségfejlesztési Program
1. A Bizottsag tanévre szoéléan hatarozza meg Mindségfejlesztési Programjat (a tovabbiakban:

Program), amely az éves onértékelés mérési és vizsgalati terve, az intézmény vezetése altal
meghatarozott minéségcélokra tekintettel. A Programban egyuttal meghatarozzak a hataridéket és
kijelolik a felel6soket.

2. A Program mérési, értékelési feladatokat hataroz meg, az értékelés alapjat képez6 informacio-

forrasokat és az adatfelvétel modjat a fokusztertiletek specifikumai szerint hatarozza meg.

6. Min4ségjelentés és tervezés

1. Tartalma

(1) A Bizottsag az éves mindségjelentésben foglalja Gssze az éves Onértékelés végrehajtasanak
eredményeit.

(2) A megszerzett informaciok alapjan kell elvégezni a mindségi kévetelmények és célkittizések
érvényesitését, a Féiskola és szervezeti egységei mikodésének tényleges jellemz6i és a mindségi
kévetelmények és célkitizések Gsszehasonlitasat.

(3) A mindségjelentést a Rektori Tanacs fogadja el.

2. Tervezés



(1) A felmérések eredményeinek feldolgozasa alapjan kell Osszeallitani a minéségértékelés
alapinformacioit, melyek a Bizottsag rendszerezve a Rektori Tanacs elé visz.

(2) A sziukséges feladatok elvégzésérdl, a fejlesztésekrdl vagy a tovabbi ellenérzések, vizsgalatok
elrendelésérol a feladat- és hataskori szabalyokat figyelembe véve a rektor, a Rektori Tanacs vagy

a Szenatus hataroz.

7. Zarorendelkezések

1. A Kézikonyv a Féiskola Szervezeti és Mkodési Szabalyzatanak mellékletét képezi, azzal egytitt

érvényes.



A fels6oktatasi intézmények belsé mindségbiztositasanak sztenderdjei:

1. Mindéségpolitika, stratégia és minSségiigyi eljarasok

Az intézmény rendelkezzen atfogd mindségpolitikaval és ehhez kapcsolédo eljarasokkal, amelyek
garantaljak képzési programjainak és az altala kiadott diplomaknak a minSségét.

Emellett hatarozottan kételezze el magat egy olyan kultira mellett, amely elismeri a mindség és a
minGségbiztositas fontossagat. Ennek elérésére az intézmény dolgozzon ki és valdsitson meg
stratégiat a minGség folyamatos javitasa érdekében.

A stratégianak, mindségpolitikanak és eljarasoknak legyen formalis statusza, s e dokumentumok

legyenek nyilvanosak. Tartalmazniuk kell tovabba a hallgatok és mas érdekeltek szerepét.

2. Programok inditasa, kdvetése és rendszeres belsd értékelése
Az intézmény rendelkezzék formalis belsé mechanizmusokkal képzési programjai inditasanak

jovahagyasara, kovetésére és azok rendszeres belsé értékelésére vonatkozoan.

3. A hallgatok értékelése
A hallgatok értékelése elézetesen kozzétett és kovetkezetesen, egységesen alkalmazott

kritériumok, szabalyok és eljarasok szerint torténjék.

4. Az oktatok minGségének biztositasa
Az intézmény rendelkezzen bels6 mechanizmusokkal az oktatok mindségének és kompetens

voltanak biztositisira. Ezen mechanizmusokat a kiilsé értékelSk rendelkezésére kell bocsatani, és

az ilyen jelentésekben ki kell térni rajuk.

5. Tanulastamogatas, er6forrasok és hallgatoi szolgaltatasok
Az intézmény biztositsa, hogy a hallgatok tanulasanak tamogatasara rendelkezésre allo

er6forrasok kielégitok, és alkalmasak legyenek minden felkinalt program esetében.

6. Bels6 informacios rendszer
Az intézmény gondoskodjon a képzési programjainak és egyéb tevékenységeinek hatékony

mukodtetését biztositd informaciok szisztematikus gyljtésérol, elemzésérél és felhasznalasarol.

7. Nyilvanossag
Az intézmény a képzési programijair6l rendszeresen tegyen kozzé naprakész és objektiv,

mennyiségi és mindségi adatokat és informacidkat.
Minden egyes sztenderdhez tartoznak iranyelvek. Az iranyelvek célja, hogy a sztenderd tartalmat

részletesebben értelmezze, illetve fontossagat kiemelje.
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